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1.

PROTOCOLO DE SALIDAS A MEDIO FAMILIAR Y SOCIAL

Objetivo

Orientar las medidas generales para la salida de personas mayores participante Servicio
Social Comunidad de Cuidado a medio familiar y social.

2.

3.

4,

Marco conceptual

Redes de apoyo: se definen como un conjunto de relaciones interpekgona inculan a
las personas con otras de su entorno y les permiten mante jorar su bienestar

material, fisico y emocional.

, uidas histéricamente,
n la diversidad de sus
ades; las cuales estan

Red familiar: se concibe como organizaciones soci
constituidas por personas que se reconocen y son_reé@notida
estructuras, arreglos, formas, relaciones, role jeti
conformadas por grupos de dos 0 mas personas del mismo sexo, con hijos o
sin ellos, unidas por una relacién de parentesc anguinidad, afinidad, adopcién o por
afecto, en las que se establecen vinculos de apoyo emggional, econémico, de cuidado o de
afecto, que comparten domicilio, residengi lu dé) habitacion de manera habitual, y son
sujetos colectivos de derecho.

Red social: se concibe como el conj ciones que integran a una persona con su
entorno social, o con personas ablecen vinculos solidarios y de comunicacion
para resolver necesidade Las redes pueden reducirse o extenderse
proporcionalmente al bi ial, fisico o emocional de sus integrantes, y al
involucramiento y la paiti
constante movimie
comparten intere
violencia y accign

Condiciones

erent iliar o social deberé ingresar a la Comunidad de Cuidado con tapabocas.

[ a medio familiar o social se realizardn maximo por 15 dias.

r10s de salida y de retorno, dias y frecuencia de salidas seran programados por

omunidad de Cuidado de acuerdo con sus dindmicas institucionales,

ionamiento interno y la necesidad de las personas mayores.

Comunidad de Cuidado deberd diligenciar en compafiia del referente familiar o social
un Formato de Acta de entrega de la persona mayor y adjuntar a esta la copia de un
recibo publico del domicilio donde va a estar la persona mayor.

v El referente familiar o social y la persona mayor debera cumplir con las
recomendaciones dadas por el equipo interdisciplinario consignadas en el Formato
recomendaciones durante la salida temporal de las personas mayores FOR-PSS-
577.

Desarrollo del protocolo
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4.1. Orientaciones para implementar antes, durante y después de la salida a medio
familiar o social de las personas mayores

Antes

a) Los referentes familiares o sociales solicitaran la salida de la Comunidad
indicando la fecha de esta.

referente familiar o social los requisitos requeridos par
mayor a medio familiar.

d) El profesional psicosocial o persona encargada ad operativa informard al
se realice el monitoreo de
persona mayor para garantizar un
buen estado y realizar la programacion de\la sa Asi mismo, se deben verificar los

medicamentos a entregar y tramites aluel, silla persona mayor tiene programacion
a a medio familiar o social.

de citas médicas durante los dias de

e) El profesional psicosocial o per argada de la unidad operativa informara al
profesional en terapia ocuypaeiona licitud de permiso para que se organice el
inventario de pertenenci rso a mayor y su respectivo kit de aseo.

debera elaborar la programacién de salidas, donde se
referente familiar o social y nombre de la persona mayor
actierdo con lo anterior, los profesionales de la Comunidad de
r el Formato recomendaciones durante la salida temporal
es FOR-PSS-577.

plasme fecha, h
que tendra la
Cuidado debe

iar o social debera presentarse en la hora y el dia establecido para la

ersona mayor, segun lo concertado con la Comunidad de Cuidado. En

nojpoder cumplir con lo establecido, debera informar a la unidad operativa por lo
oras antes de la fecha establecida.

9)

Dura

a) El referente familiar o social debera dar cumplimiento a la hora indicada en la Comunidad
de Cuidado.

b) EI profesional psicosocial o persona encargada de la unidad operativa debera diligenciar
en compainiia del referente familiar o social y la persona mayor un Formato de Acta en la
cual se debe estipular lo siguiente:

v' Solicitud de permiso realizada por parte de los referentes de la persona mayor para
salida a medio familiar o social.
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d)

Después

v' Las fechas y horarios de salida y retorno a la Comunidad de Cuidado.

v' Entrega de los medicamentos requeridos por la persona mayor y copia de la tarjeta
de administracion de medicamentos para el tiempo en el cual permanezca en medio
familiar o social,

Conteo del inventario de pertenencias de la persona mayor y entrega de kit de aseo.
Entrega de copia de las érdenes médicas, citas y procedimientos, que el
referente realice el trdmite correspondiente, en caso de ser necesario.

AN

v Recomendaciones en caso de presentarse alguna situacion que amg ncia
médica.

v' Entrega de numeros de contacto de la Comunidad de Cuid oordinar
cualquier situacién que pueda presentarse, asi como los nanieros eptacto de los

referentes que solicitan el permiso de salida.

Se diligenciara el Formato Salida Temporal Person R-PSS-613 con el
referente familiar o social y la persona mayor para s , teniendo en cuenta
que la salida se otorga bajo la responsabilidad de a mayor, y su referente
familiar o social.

atla area profesional establecidas
temporal de personas mayores

Se realizara lectura de las recomendacio
en el Formato Recomendaciones durant
FOR-PSS-577.

Con el personal de enfermeria,
vitales, para verificar el est
registrara en el Formato_F
PSS-143.

n el que se entrega a la persona mayor y se
actividades de cuidado para la Salud FOR-

Durante los dias soR@ mayor se encuentre por fuera del medio institucional, el
profesional psi Ci ra seguimiento telefénico con la red familiar o social para
verificar las coRelici@nes la persona mayor y se brindaran recomendaciones, segun
sea neces

Comunidad de Cuidado, el referente familiar o social debera entregar los
os y tramites de salud que haya realizado durante la permanencia de la
mayor fuera del medio institucional.

ersona mayor debera lavarse las manos y desechar los elementos de proteccion en
la caneca destinada para el almacenamiento de estos residuos.

El profesional de enfermeria de la Comunidad de Cuidado debera realizar la revision
cefalocaudal de la persona mayor para determinar el estado en que se encuentra
registrandolo en el Formato Registro de actividades de cuidado para la Salud FOR-
PSS-143 y de ser necesario ajustara el Plan de cuidado que se iniciara con su retorno al
servicio. Los documentos anteriormente mencionados reposaran en la historia social de
cada participante.


https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180409_for_pss_143_v0_formato_registro_de_actividades_de_cuidado_para_la_salud.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180409_for_pss_143_v0_formato_registro_de_actividades_de_cuidado_para_la_salud.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180409_for_pss_143_v0_formato_registro_de_actividades_de_cuidado_para_la_salud.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180409_for_pss_143_v0_formato_registro_de_actividades_de_cuidado_para_la_salud.doc
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Nota: La implementacion del presente protocolo es de estricto cumplimiento ya que su
objetivo es velar por el bienestar y la salud de las personas mayores en atencion en el
servicio.

Administracion del protocolo:

Subdireccién para la Vejez

5. Aprobacién del documento

Elaboro Revisd Aprobd
Nombre José David Sénchez Reina Sandra Carolina Fajardo Ruano
Stephanie Lascarro \
Profesionales Equipo Técnico »
Cargo/Rol o ) Lider Servicio Com o
Subdireccién para la Vejez




